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120 esperimenti condensati in un 
metodo 

Ovvero: come trasformiamo un’idea in un business 
attraverso validazione sistematica e sviluppo LEAN 

 

Ogni startup che funziona ha imparato una lezione fondamentale: le risposte non 
sono nelle presentazioni PowerPoint o nei piani quinquennali. Sono nei feedback 
dei clienti reali che pagano per il tuo prodotto. 
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1. Introduzione 
Ciao, sono Maria Chiara 👋 

Prima di condividere il nostro metodo, penso sia giusto 
presentarci. Così che tu abbia almeno un paio di motivi validi 
per cui fidarti di quello che leggi in questo paper. 

Ho iniziato la mia carriera nel mondo startup come prima 
dipendente di ParkingMyCar, una startup che oggi conta 40 persone.  

Come CMO, ho guidato la crescita dell'azienda da 50k a 2 milioni di fatturato in 
soli 2 anni. È stata un'esperienza che mi ha insegnato cosa significa davvero 
costruire qualcosa dal nulla. 

Insieme a me c'è Camilla Tofani, developer dal 2008 e CTO con esperienza nello 
sviluppo di diverse startup di successo, tra cui CENTS Donations.  

Insieme, siamo NOVA STUDIO: dove le idee prendono forma e diventano prodotti 
digitali che crescono. 

 

Perché Nova Studio esiste (e perché dovresti interessartene) 

Dopo anni passati a costruire startup dall'interno, abbiamo toccato con mano un 
problema ricorrente: il 90% delle startup fallisce non per mancanza di idee 
brillanti, ma perché costruisce prodotti che nessuno vuole comprare. 

E sai qual è la cosa peggiore? Molte bruciano decine di migliaia di euro prima di 
accorgersene. 

Le software house tradizionali non aiutano. Anzi, spesso peggiorano la situazione 
con: 

●​ Piani rigidi di 6 mesi che non tengono conto del feedback del mercato 
●​ Focus ossessivo sulla tecnologia invece che sul business 
●​ Zero comprensione delle dinamiche di una startup early stage 

Nova Studio nasce per risolvere esattamente questo problema.  

Non siamo l'ennesima software house. Non siamo la solita agenzia di Marketing. 

Siamo un team che ha vissuto sulla propria pelle cosa significa far crescere una 
Startup e che applica quelle lezioni ogni giorno sul campo. 
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Il nostro approccio: meno chiacchiere, più risultati 
Nelle prossime pagine ti racconterò i 5 pilastri su cui abbiamo costruito il nostro 
metodo. 

Mostrandoti anche qualche esempio concreto tratto dal caso di Psicologo in 
Chat - una nostra startup che in 5 mesi ha raggiunto un fatturato a cinque zeri, 
partendo dal nulla. 

Ma prima di entrare nei dettagli, voglio essere chiara su una cosa: 

Non possiamo garantirti che avrai una startup di successo in 3-4 mesi. Creare 
un business che funziona è difficile, per questo si chiama "fare impresa".  

Chi ti promette il contrario, mente. 

Quello che posso garantirti invece è questo: 

●​ Dati reali di mercato invece di supposizioni - numeri concreti su tassi di 
conversione, costi di acquisizione cliente, revenue, etc… organizzate in un 
sistema di metriche che descrive un modello di business credibile. 

●​ Un MVP testato con persone vere che ti dirà se la tua idea ha gambe o 
necessita di pivot. 

●​ Un pitch deck basato su numeri reali (sì, anche questo te lo prepariamo 
noi) che farà la differenza quando parlerai con investitori. 

●​ Una direzione chiara per crescere basata su esperimenti misurabili, non su 
intuizioni. 

In altre parole: trasformiamo la tua idea in un progetto imprenditoriale credibile 
che attrae attenzioni e opportunità.  

E non è magia, è metodo. 

Se sei un founder ambizioso con un'idea in cui credi e un budget da investire, 
continua a leggere. Quello che scoprirai potrebbe fare la differenza tra navigare a 
vista o avere una mappa chiara verso il successo. 
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2. Da "possiamo costruirlo?" a 
"dovremmo costruirlo?" tutto parte 
da qui 
Nel 2011, Eric Ries pubblica "The Lean Startup", rivelando un dato che ancora oggi 
fa riflettere: il 90% delle startup fallisce perché costruisce prodotti che nessuno 
vuole comprare. 

Non è una questione di capacità tecniche o di budget. È una questione di 
metodo. 

Il vecchio approccio: "Abbiamo un'idea geniale → Investiamo 6 mesi e 50.000€ 
nello sviluppo → Lanciamo → Speriamo che funzioni" 

Il nuovo approccio: "Abbiamo un'ipotesi → Testiamo con il minimo investimento 
→ Misuriamo la risposta del mercato → Costruiamo solo quello che i clienti 
vogliono davvero" 

Sembra semplice, eppure questo cambio di prospettiva ha permesso a colossi 
come Airbnb e Dropbox di diventare quello che sono oggi. 

Ma funziona anche per progetti più piccoli? 

Assolutamente sì. Prendiamo Psicologo in Chat, uno dei nostri casi recenti: 
invece di sviluppare subito un'app complessa con intelligenza artificiale e 
matching automatico terapeuta-paziente, abbiamo iniziato con WhatsApp. 

Risultato? In 5 mesi sono passati da 10 a oltre 200 abbonamenti attivi, 
raggiungendo un fatturato a cinque cifre. Tutto validando ogni passaggio con 
dati reali. 

Il nostro metodo parte da questi principi, ma li adatta al contesto delle startup 
early stage italiane. 

È un approccio che abbiamo raffinato attraverso anni di esperienza diretta, e 
condensato in 5 pilastri pratici che ti mostrerò nelle prossime pagine. 

Partiamo? 
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1° pilastro: Parti dal problema, non dalla soluzione 
 

La trappola mortale di ogni startup? Innamorarsi della propria idea invece 
che del problema del cliente. 

Tutte le startup falliscono per la stessa ragione: finiscono i soldi prima di capire 
cosa vendere e a chi.  

E sai come bruciano il budget? Costruendo la soluzione perfetta per un problema 
per cui le persone non sono disposte a spendere. 

 

Ecco come la maggior parte degli imprenditori finisce i soldi: 

●​ "Ci servono 20 funzionalità per partire" 
●​ "Dobbiamo avere l'app iOS e Android dal day one" 
●​ "Senza intelligenza artificiale non siamo competitivi" 

 

Ecco invece come lavoriamo noi: 

Invece di spendere 50.000€ e sei mesi per scoprire che nessuno compra il tuo 
prodotto, sviluppiamo in 2-4 settimane un Minimum Viable Product (MVP) - la 
versione più semplice possibile che risolve il problema core del cliente. 

 

Caso concreto: Psicologo in Chat 

I fondatori volevano costruire una piattaforma con: 

●​ App proprietaria 
●​ Sistema di matching AI terapeuta-paziente 
●​ Insights AI su sedute via chat / video 
●​ Videoconferenze integrate 
●​ Gamification per la terapia 

Costo stimato: 80.000€. Tempo: 6 mesi. 
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Cosa abbiamo fatto invece: 

Abbiamo lanciato il servizio su WhatsApp. Sviluppo minimo. Costo: il tempo di 
configurare un account business e accendere le campagne per portarci le 
persone. 

In 2 settimane stavano già servendo i primi clienti e raccogliendo feedback reali. 
Oggi fatturano cinque cifre al mese, e solo ORA stanno valutando quali feature 
tecnologiche lanciare, basandosi su dati concreti. 

La lezione? Prima valida che il problema esiste e che la tua soluzione funziona. Poi 
investi nello sviluppo. Mai il contrario. 
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2° pilastro: Conosci i tuoi numeri (quelli che 
contano davvero) 
 

"Il mio sito ha 10.000 visite al mese!" "Fantastico, quanti clienti paganti 
hai?" "Ehm..." 

Non puoi migliorare quello che non riesci a misurare. Ma soprattutto: devi 
misurare le cose giuste. 

 

I numeri vanity vs i numeri che contano: 

❌ Numero di download dell'app ✅ Quanti utenti completano il primo 
acquisto 

❌ Follower sui social ✅ Costo per acquisire un cliente 
(CAC) 

❌ Visite al sito ✅ Tasso di conversione da visitatore a 
cliente 

 

Come organizziamo il lavoro 

Ogni due settimane: 

1.​ Costruiamo un esperimento (es. nuovo prezzo, nuova landing page, nuova 
funzionalità) 

2.​ Misuriamo come reagiscono i clienti con numeri precisi 
3.​ Impariamo cosa funziona e cosa no 
4.​ Decidiamo se continuare o cambiare strada 

 

Cosa puoi aspettarti concretamente 

In 3-4 mesi testiamo sistematicamente: 

●​ Almeno 3 diversi canali di acquisizione (es. Meta Ads, Google Ads, 
LinkedIn) 

●​ Multiple varianti di prezzo e offerta 
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●​ Diverse proposte di valore e messaggi 

Ma ecco il vero vantaggio del nostro approccio 

Marketing e prodotto non sono due universi separati. Sono due facce della stessa 
medaglia: il tuo modello di business. 

Quando scopriamo che i clienti abbandonano al checkout, non ci limitiamo a 
ottimizzare le ads. Il nostro team di sviluppo ottimizza il processo di pagamento. 

Quando i dati mostrano che gli utenti cercano una funzione specifica, non 
aspettiamo 3 mesi per un "meeting di allineamento". La costruiamo nello sprint 
successivo. 

Il risultato? Un benchmark reale che ti dice: 

●​ Quale canale mostra il CAC più basso 
●​ Quale messaggio risuona meglio con il tuo target 
●​ Quali funzionalità costruire (e quali evitare) 
●​ Quale modello di pricing funziona meglio 

Non possiamo garantirti che troverai il canale che ti farà diventare milionario. Ma 
ti garantiamo di avere dati concreti per prendere decisioni informate su dove 
investire (o se pivotare). 

La differenza? Invece di bruciare 50k€ su "sensazioni", saprai esattamente dove 
ogni euro ha più probabilità di generare ritorno. 
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3° pilastro: Impara velocemente (o muori) 
 

La verità scomoda? Il tuo piano di business è solo una lista di ipotesi non 
verificate. 

E va bene così. Perché il successo non viene dal piano perfetto, ma dalla velocità 
con cui trasformi le ipotesi in certezze. 

 

Ti faccio una domanda: Devi centrare un bersaglio. Preferiresti preparare un solo 
tiro perfetto per 60 minuti, o avere 10 tentativi da fare ogni 6 minuti? 

Ogni tentativo ti dà informazioni preziose: troppo a destra, troppo in basso, forza 
insufficiente. Ogni errore ti avvicina al centro. 

 

Ecco come ha funzionato per Psicologo in Chat: 

Ipotesi iniziale: "Serve una piattaforma tecnologica complessa con AI" → Costo 
stimato: 80.000€ per app con AI → Decisione: testiamo prima su WhatsApp 

Test 1: "Il prezzo giusto è 89€" → Conversioni troppo basse → Scoperta: 49€ 
raddoppia le conversioni e abbassa il CAC 

Test 2: "Un trial gratuito aumenterà le vendite" → Tanti iscritti ma pochi paganti → 
Scoperta: trial a 7€ filtra meglio e converte bene 

Insight chiave: I clienti migliori non cercavano solo "terapia economica", ma un 
supporto psicologico continuo e accessibile quando ne avevano bisogno. 

In 5 mesi, sono passati da 10 a oltre 200 clienti. Non costruendo l'app da 
80.000€, ma testando e imparando con WhatsApp. 

 

Perché questo approccio è cruciale per le startup early stage? 

1.​ Hai risorse limitate - Non puoi permetterti di sbagliare per 6 mesi 
2.​ Gli investitori vogliono vedere progressi - Non idee, ma avanzamento 

continuo 
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Il risultato dopo 3-4 mesi? 

Non solo un prodotto, ma una storia di apprendimento documentata: 

●​ Quali ipotesi si sono rivelate false (e perché) 
●​ Quali pivot hai fatto basandoti sui dati 
●​ Quale direzione ha più potenziale 

 

Questo diventa il cuore del tuo pitch deck. Non "crediamo che", ma "abbiamo 
dimostrato che". 

La differenza? Mentre altri presentano supposizioni, tu presenti evidenze. E 
indovina cosa preferiscono gli investitori? 
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4° pilastro: Agisci sul collo di bottiglia, non su 
quello che capita 
 

La maggior parte delle startup si muove tanto ma non va da nessuna parte. 
Sai perché? 

Perché lavorano su quello per cui hanno le persone disponibili, non su quello che 
davvero blocca la crescita. 

 

Il problema tipico: 

●​ Il designer ottimizza il logo (che non serve) 
●​ Il developer aggiunge feature (che nessuno usa) 
●​ Il marketer lancia nuove campagne (quando il problema è il prodotto) 

Risultato: tanto movimento, zero progresso. 

 

Come lavoriamo noi: Sprint di 2 settimane focalizzati 

Ogni due settimane seguiamo un processo rigoroso: 

1.​ Analizziamo i dati - Identifichiamo il vero collo di bottiglia 
2.​ Call con tutto il team - Presentiamo i numeri e decidiamo cosa fare (e tu 

sei invitato/a a partecipare) 
3.​ Agiamo sul problema - Che sia prodotto, marketing o UX 
4.​ Ricominciamo - Con nuovi dati e nuove priorità 

 

Esempio concreto: 

Sprint 1: I dati mostrano che il traffico c'è ma non converte → Collo di bottiglia: la 
landing page → Azione: redesign completo del flusso di conversione 

Sprint 2: Le conversioni migliorano ma il CAC è troppo alto → Collo di bottiglia: 
creatività  delle campagne → Azione: test su 3 nuovi formati creativi 

Sprint 3: CAC ok ma molti abbandonano dopo il primo acquisto → Collo di 
bottiglia: onboarding del prodotto → Azione: nuovo flusso di attivazione utente 
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Perché questo approccio funziona? 

1.​ Focus laser - Tutti lavorano sulla stessa priorità 
2.​ Progressi misurabili - Ogni sprint migliora una metrica chiave 
3.​ Flessibilità totale - Nessun piano rigido di 6 mesi 

 

Il risultato? 

Invece di avere un bellissimo prodotto che nessuno usa, hai un business che 
cresce costantemente. Perché ogni due settimane risolvi il problema che davvero 
impedisce la crescita. 
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5° pilastro: Sii credibile 
 

Alla fine dei nostri 3-4 mesi insieme, non avrai solo un prodotto. Avrai una 
storia. 

Una storia fatta di numeri reali, esperimenti documentati e direzioni validate. 
Esattamente quello che separa chi ottiene investimenti da chi riceve un 
"richiamaci quando avrai traction". 

 

Cosa ti consegniamo in mano 

 

1. Un sistema di metriche che parla la lingua degli investitori 

●​ Costo di acquisizione cliente (CAC) per ogni canale testato 
●​ Tassi di conversione validati su traffico reale 
●​ Tasso di attivazione dei nuovi utenti 
●​ Benchmark di mercato su almeno 3 canali 

2. Un pitch deck che si scrive da solo 

Non slide piene di "prevediamo" e "stimiamo", ma: 

●​ "Abbiamo testato X e scoperto Y" 
●​ "Il canale A costa 3x meno del canale B" 
●​ "I clienti pagano quando risolviamo questo problema specifico" 

3. Un MVP online e una roadmap basata su evidenze 

●​ Un prodotto vero che ha affrontato l’impatto con il mercato 
●​ Priorità chiare su cosa costruire dopo, basate su dati reali 
●​ Non una lista dei desideri, ma un piano credibile 

Il vero valore? 

Quando un investitore ti chiede "Come fate a saperlo?", non devi inventare. Apri il 
tuo database di esperimenti e mostri il percorso. 

Quando un potenziale co-founder ti chiede "Perché dovrei unirmi a te?", gli 
mostri che sai dove stai andando. 
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Quando tu stesso hai dubbi (e li avrai), hai i dati per decidere con lucidità. 

Non è magia. È metodo. 

E fa la differenza tra chi naviga a vista e chi ha una mappa verso il successo. 
 
3. E adesso? 
Hai letto il nostro metodo. Hai visto come abbiamo trasformato Psicologo in 
Chat da idea a business che fattura cinque cifre al mese. 

 

Ora la domanda è: cosa farai con la tua idea? 

 

Hai tre opzioni: 

Opzione 1: Continuare a rimandare, perfezionare l'idea nella tua testa, aspettare 
"il momento giusto" (spoiler: non arriva mai). 

Opzione 2: Affidarti a una software house tradizionale, spendere 50k€ e 6 mesi 
per scoprire che hai costruito qualcosa che nessuno vuole. 

Opzione 3: Validare la tua idea con un metodo che funziona, dati reali e un team 
che ha già percorso questa strada. 
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4. Il prossimo passo è semplice (e 
gratuito) 
 

Ti offro 30 minuti di consulenza gratuita dove: 

●​ Ti darò un feedback onesto sulle opportunità e i rischi 
●​ Ti suggerirò i primi passi concreti da fare 
●​ Capiremo se ci sono i margini per lavorare insieme 

 

Se sei arrivato/a fin qui, può solo essere utile fare due chiacchere 🙂 

[Prenota la tua consulenza gratuita] 

 

A presto, Maria Chiara 

 

PS: I posti per le consulenze gratuite sono limitati. Se stai leggendo questo 
documento, probabilmente sei già più avanti del 90% degli aspiranti founder. 
Non perdere lo slancio. 
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